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Die Mitglieder der Osterreichischen Public Affairs-Vereinigung (OPAV) verpflichten sich in
ihrer Arbeit dem folgenden Verhaltenskodex:

Praambel

Interessenvertretung und Interessenaustausch bilden wesentliche Elemente einer
funktionierenden und lebendigen Demokratie und sind im Interesse aller am Prozess der
Gestaltung von Rahmenbedingungen Beteiligten zu fordern. Interessenvertreter und Public
Affairs Expertinnen und Experten in Unternehmen, Verbanden, NGOs, Kammern und Agenturen
nehmen daher eine demokratiepolitisch wichtige, wechselseitige Vermittlungsfunktion
zwischen Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft ein. Diese Arbeit der Informations-
und Interessensvermittlung setzt ein hohes MaB an personlicher Integritat,
gesellschaftspolitischer Sensibilitat sowie Transparenz in der Ausubung dieses Berufes voraus.

Die Osterreichische Public Affairs-Vereinigung (OPAV) gibt sich in Orientierung an
internationalen Vorbildern einen eigenstandigen, flr seine Mitglieder verbindlichen
Verhaltenskodex und setzt damit gegenuber der Politik, der Zivilgesellschaft sowie gegenilber
den Auftraggebern und der interessierten Offentlichkeit ein klares Zeichen der Transparenz und
Qualitat.

Selbstverstandnis

Die Mitglieder der OPAV verstehen ihre Funktion als eine der Informations- und
Interessenvermittlung und leisten damit einen wesentlichen und legitimen Beitrag zur
demokratischen Willensbildung und Entscheidungsfindung. In der Ausubung ihres Berufes
beachten und fordern die Mitglieder der OPAV daher samtliche anwendbare Rechtsvorschriften,
insbesondere die Grundsatze der Freiheit der MeinungsauBerung, des Rechts auf Information,
der Unabhangigkeit der Medien und des Schutzes der Personlichkeitsrechte.

Integritat, Transparenz, die Einhaltung und Achtung der demokratischen Grundordnung bilden
die Voraussetzung fur die tagliche Arbeitsweise und gehoren zum Selbstverstandnis der
Mitglieder der OPAV.

Einfligung: Toleranz als Leitwert

In einer offenen und demokratischen Gesellschaft ist Toleranz gegentiber Andersdenkenden
sowie gegenuber Menschen mit ihren vielfaltigen sexuellen Orientierungen und
Geschlechtsidentitaten ein zentraler Wert. Politische Kommunikation tragt hierbei eine
besondere Verantwortung: Sie soll nicht nur unterschiedliche Meinungen sichtbar machen,
sondern auch ein respektvolles Miteinander férdern. Gerade im politischen Diskurs ist es
essenziell, dass Vielfalt anerkannt und geschutzt wird — unabhangig von Geschlecht,
Geschlechtsidentitat, ethnischer Zugehorigkeit, Religion, Weltanschauung, Alter, sexueller
Orientierung und Behinderung. Eine demokratische Debatte lebt von der Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen Perspektiven, darf dabei jedoch niemals diskriminierend oder
ausgrenzend sein.

Gleichzeitig muss klar sein: Toleranz endet dort, wo Hass beginnt. Hassreden dirfen nicht als
Teil einer freien MeinungsauBerung missverstanden werden. Sie sind kein Ausdruck von Vielfalt,
sondern ein Angriff auf die Wirde und Sicherheit von Menschen. Public Affairs muss sich daher
deutlich gegen jede Form von Hetze, Ausgrenzung und Gewalt positionieren. Nur so kann ein



Klima entstehen, in dem sich alle Menschen gleichberechtigt einbringen und frei entfalten
kdnnen.

Grundsatze
Einfligung: Umgang mit extremistischen Organisationen

Bestandteil des fiir alle Mitglieder verbindlichen OPAV-Verhaltenskodex ist die Achtung der
rechtsstaatlichen demokratischen Grundordnung:

Meinungsverschiedenheiten und Diskussionen sind wesentliche Bestandteile unserer
pluralistischen und liberalen Gesellschaft. Werden allerdings die Grundwerte unserer
demokratischen Grundordnung angegriffen oder infrage gestellt, dann sind damit Grenzen
Uberschritten. Jedes Mitglied der OPAV verpflichtet sich daher, demokratische und
rechtsstaatliche Prinzipien zu schitzen und zu verteidigen sowie sich entschieden gegen
Personen oder Gruppen zu stellen, die versuchen, diese Grundordnung zu unterminieren. Als
zentraler Referenzrahmen fur die Beurteilung extremistischer Akteure dient der
Verfassungsschutzbericht der Direktion Staatsschutz und Nachrichtendienst in Osterreich
(DSN). Wird man auf internationaler Ebene tatig, sind zusatzliche Referenzquellen
heranzuziehen — generell gilt, dass die Einstufung einer Organisation als extremistisch stets auf
Basis anerkannter, behordlicher oder gerichtlicher Quellen des jeweiligen Rechtsraums erfolgt.

Als Interessenvertreter:innen sind wir aufgefordert, uns aktiv fur die Demokratie einzusetzen und
uns deutlich gegenlber extremistischen Organisationen zu positionieren und diesen keine
Plattform fiir die Verbreitung extremistischer Inhalte zu bieten. Wir arbeiten als OPAV-Mitglieder
weder direkt noch indirekt fir extremistische Organisationen und raten unseren Arbeits- bzw.
Auftraggebern von der Kontaktaufnahme zu derartigen extremistischen Organisationen und
ihren Vertreter:innen ab. Weiters empfehlen wir, nicht an Aktivitaten teilzunehmen, die von
solchen extremistischen Organisationen oder fur diese organisiert werden.

Wenn Vertreter:innen extremistischer Organisationen &ffentliche Funktionen oder Amter
innehaben, kénnen sie fur unsere Public Affairs-Arbeit aufgrund der damit einhergehenden
Entscheidungsbefugnisse von Bedeutung sein. Nur, wenn eine Interaktion mit diesen Personen
unumganglich ist, halten wir es fur legitim, Interessen gegenuber diesen Personen in ihren
dffentlichen Funktionen oder Amtern unter Hinweis auf die eigene kritische Haltung zur
Positionierung der extremistischen Organisation zu artikulieren.

Die Mitglieder der OPAV verpflichten sich, folgende Grundsétze bei der Ausiibung ihrer
beruflichen und/oder ehrenamtlichen Tatigkeit einzuhalten:

ARTIKEL 1: WAHRHAFTIGKEIT

Verpflichtung zur Wahrhaftigkeit gegenuber Auftraggebern, politischen Institutionen, Organen
der Gesetzgebung und Vollziehung, politischen Entscheidungstragern, den Medien und der
Offentlichkeit: OPAV-Mitglieder achten auf Transparenz und Offenlegung, insbesondere
bezuglich finanzieller Unterstitzung von Initiativen und vermeiden jedwede Irrefuhrung durch
Verwendung falscher, unvollstandiger oder irrefUhrender Angaben. In Ausubung ihrer
beruflichen und/oder ehrenamtlichen Tatigkeit geben sie ihren Auftraggeber bzw. die Institution,
in deren Namen oder Auftrag sie agieren, bekannt.



ARTIKEL 2: VERTRAULICHKEIT

Verpflichtung zur Vertraulichkeit: OPAV-Mitglieder behandeln Gesprache mit Vertretern aus
Politik und Verwaltung vertraulich, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart. Vertrauliche
Informationen von aktuellen oder friheren Auftraggebern oder Arbeitgebern werden nur mit
deren ausdriicklicher Zustimmung weitergegeben. OPAV-Mitglieder aus dem Bereich der
Interessenvertretungsunternehmen nehmen die Vertretung einander konkurrierender oder
widersprechender Interessen nicht an. Diese Vertraulichkeitspflicht erstreckt sich ausdricklich
auch auf den Einsatz von Klnstlicher Intelligenz: Vertrauliche Inhalte wie Texte, Dokumente oder
sonstige sensible Informationen durfen nicht ohne ausdrickliche Zustimmung der betroffenen
Auftraggeber oder Arbeitgeber in KI-Systeme hochgeladen oder anderweitig verarbeitet werden.

ARTIKEL 3: KEINE UNLAUTERE EINFLUSSNAHME

OPAV-Mitglieder tiben zur Artikulation und Verfolgung von Interessen keinen unlauteren,
unsachlichen, unangemessenen oder ungesetzlichen Einfluss auf Funktionstrager aus,
insbesondere weder durch direkte noch indirekte finanzielle oder sonstige materielle Anreize. Im
Falle eines diesbezlglichen Auftrages eines Auftraggebers oder Arbeitgebers wird ein solcher
Auftrag von OPAV-Mitgliedern nicht durchgefiihrt und der Auftraggeber oder Arbeitgeber iber die
Grinde fur die Nichtdurchfiihrbarkeit des Auftrages informiert.

ARTIKEL 4: KEINE DISKRIMINIERUNG

OPAV-Mitglieder verpflichten sich in ihrer beruflichen Tatigkeit keinerlei Diskriminierung,
insbesondere aufgrund Herkunft, Geschlecht, Religion, Alter, Behinderung oder sexueller
Orientierung zuzulassen oder an einen Diskriminierungstatbestand erfiillenden
Verhaltensweisen teilzunehmen.

ARTIKEL 5: RESPEKT

OPAV-Mitglieder gehen mit sdmtlichen Auftraggebern bzw. Arbeitgebern, Kollegen,
Mitbewerbern, Gesprachspartnern und sonstigen Ansprechpartnern respektvoll um und
verpflichten sich, deren berufliche und persdnliche Reputation zu achten und nach Méglichkeit
zu fordern.

ARTIKEL 6: UNVEREINBARKEIT

Fur ordentliche OPAV-Mitglieder ist die Ausiibung ihrer beruflichen Tatigkeit mit einer Position als
Funktionstrager im Sinne des Lobbying- und Interessenvertretungs-Transparenz-Gesetzes
unvereinbar. Dariiber hinaus ist fiir ordentliche OPAV-Mitglieder die Ausiibung ihrer beruflichen
Tatigkeit mit einem Mandat in der Gesetzgebung sowie mit einer Funktion in Gerichtsbarkeit,
Verwaltung und Privatwirtschaftsverwaltung der Europaischen Union unvereinbar.

ARTIKEL 7: KEINE BERUFSSCHADIGUNG

OPAV-Mitglieder vermeiden grundsétzlich Aktivititen, die der Reputation der Interessenvertreter
und Public Affairs Expertinnen und Experten, der Disziplin an sich oder dem 6ffentlichen
Ansehen der OPAV und ihrer Mitglieder schaden kénnen.

ARTIKEL 8: ENTGELTVEREINBARUNG

OPAV-Mitglieder aus dem Bereich der Interessenvertretungsunternehmen verpflichten sich, fiir
ihre Tatigkeit kein unangemessenes Entgelt zu vereinbaren und vor Aufnahme ihrer Tatigkeit mit
ihrem jeweiligen Auftraggeber eine schriftliche Entgeltvereinbarung abzuschlieBen.
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AusschlieBlich oder (iberwiegend erfolgsabhéngige Entgeltvereinbarungen werden von OPAV-
Mitgliedern weder angeboten noch angenommen.

Einfligung: Umgang mit generativer kiinstlicher Intelligenz

Der Einsatz von Kl verspricht groBe Potentiale und Moéglichkeiten fur viele Bereiche der
Gesellschaft, fuhrt jedoch gleichzeitig zu vielfaltigen Herausforderungen technischer und
ethischer Art. Der Einsatz von Kl hat auch das Potenzial, den Diskurs in der demokratischen
Grundordnung nachteilig zu beeinflussen. Insbesondere dann, wenn der Einsatz von Kl zu einer
Verletzung des Grundsatzes der Wahrhaftigkeit fuhrt, wird Demokratie unterhohlt. Das Vertrauen
der Menschen in den Diskurs und die Akteure kann dadurch erodieren. Der Einsatz von Kl kann
auBerdem kritische Effekte Sozialer Medien durch Kreativitat, Schnelligkeit und das Erzeugen
von Relevanz noch verstarken.

Wir in der Public Affairs sehen den Menschen im Mittelpunkt der Gesellschaft und Politik, so
dass Kl an keiner Stelle des demokratischen Systems Menschen in ihren politischen und
verfassungsmaBigen Funktionen ersetzen darf. Der Einsatz von Kl darf in der politischen
Kommunikation den Diskurs von Menschen nicht ersetzen und er darf weder Grundrechte
verletzen noch gegen die Rechtsordnung oder Rechte Dritter verstoBen.

OPAV-Mitglieder sind sich der Chancen und Risiken von Kiinstlicher Intelligenz bewusst und
gehen verantwortungsvoll sowie ethisch korrekt mit ihr um.

Als Mitglied der OPAV nutzen wir Kl so, dass stets ein Mensch letztverantwortlich ist. Ist auf
Grund technischer Gegebenheiten oder der Einsatzart eine Freigabe oder Entscheidung durch
einen Menschen nicht mdéglich, ist durch technische Vorkehrungen sicherzustellen, dass die
ethischen Grundsatze dieser Empfehlung eingehalten werden. In diesem Fall werden Kl-erstellte
Inhalte als solche gekennzeichnet. Dies gilt unabhangig von gesetzlichen Pflichten.

Allgemeine Bestimmungen

Die Mitglieder des OPAV anerkennen mit ihrem Eintritt diesen Verhaltenskodex in der jeweils
geltenden Fassung und setzen sich aktiv fir dessen Einhaltung, Verbreitung und
Weiterentwicklung ein.

Im Sinne der Transparenz verdffentlicht die Osterreichische Public Affairs-Vereinigung
regelmaBig eine aktuelle Liste ihrer Mitglieder auf der Homepage der OPAV.

OPAV-Mitglieder sind berechtigt, ihre OPAV-Mitgliedschaft zu eigenen kommunikativen Zwecken
sowie als Zeichen der Erfullung der in diesem Verhaltenskodex definierten Qualitatskriterien zu
verwenden.

Der Vorstand der Osterreichischen Public Affairs-Vereinigung verpflichtet sich zu einer jahrlich
stattfindenden Uberpriifung und Evaluation des Kodex. Jedes Mitglied ist zudem jederzeit
aufgerufen, Anderungen und Anpassungen des Kodex dem Vorstand vorzuschlagen.

Verhaltenskodex-Verfahren

Jedweder VerstoB gegen eine oder mehrere Bestimmungen der Artikel 1 bis 8 dieses Kodex kann
Grundlage eines Verhaltenskodex-Verfahrens sein. Ein solches Verfahren kann zu Sanktionen
fuhren, die von einer schriftlichen Abmahnung bis zum Ausschluss eines Mitglieds aus

der OPAV durch den Vorstand fiihren. Die Schwere der jeweiligen Sanktion hat sich am
Unrechtsgehalt des betreffenden Verhaltens sowie an dem insbesondere fur die Reputation der
Branche eingetretenen Schaden zu bemessen.



VerstdBe gegen Bestimmungen des Kodex kénnen von OPAV-Mitgliedern, aber auch von
politischen Entscheidungstrdgern, Medienvertretern oder Vertretern der Zivilgesellschaft,
namentlich dem Vereinsvorstand angezeigt werden; anonyme Anzeigen sind nicht zulassig.
Anzeigen sind an die E-Mail Adresse office@oepav.at oder an die offizielle Post-Adresse zu
richten. Derartige Anzeigen haben ein begrindetes Begehren sowie konkrete Angaben tUber den
inkriminierten Sachverhalt sowie daruber, welche Kodex-Bestimmung verletzt wurde, zu
enthalten. Sind diese Voraussetzungen gegeben, hat der Vorstand die Anzeige unverziglich an
die Verhaltenskodex-Kommission weiterzuleiten.

Die OPAV-Verhaltenskodex-Kommission setzt sich aus zwei in der Sache unbefangenen
Vertretern des Vorstandes der OPAV und einem unabhangigen, rechtskundigen Vertreter
zusammen.

Bei Einleitung eines Verhaltenskodex-Verfahrens tritt die OPAV-Verhaltenskodex-Kommission zur
Prufung, Beratung und Ausarbeitung einer Entscheidungsempfehlung an den Vorstand

des OPAV zusammen. Dem von einer Anzeige Betroffenen ist Gelegenheit zur schriftlichen
Stellungnahme einzuraumen. Die Verhaltenskodex-Kommission hat binnen acht Wochen nach
Eingang der begrindeten Anzeige eine Empfehlung zur Entscheidung an den Vorstand schriftlich
zu Ubermitteln. Entscheidungen des OPAV-Vorstandes sind mehrheitlich zu treffen, schriftlich
auszufertigen und in anonymisierter Form auf der Homepage der OPAV zu verdffentlichen.

Das Verfahren ist analog auch auf OPAV-Nichtmitglieder anzuwenden, wenn sie geméaB § 7
LobbyG dem OPAV-Verhaltenskodex unterworfen sind.

Dr. Georg Lienbacher

Die OPAV freut sich, mit Dr. Georg Lienbacher einen hochrangigen rechtskundigen Beistand gewonnen zu
haben. Er wird angezeigte VerstoBe gegen den Verhaltenskodex gemeinsam mit zwei unbefangenen
Vorstandsmitgliedern prifen und Entscheidungsempfehlungen zur Sanktionierung ausarbeiten. Univ. Prof.
Dr. Lienbacher wird diese Tatigkeit ehrenamtlich austiben.

Lienbacher wurde 1961 in Hallein geboren und hat 1985 in Salzburg promoviert. Nach Tatigkeiten an der
Universitat Salzburg und im Verfassungsdienst des Bundeskanzleramts hat er sich 2001 habilitiert und
war u.a. als Sektionschefund Leiter des Verfassungsdienstes im Bundeskanzleramt tatig. Er war Mitglied
in diversen Expertengruppen und ist seit 2010 Vorsitzender der Osterreichischen Gesellschaft fiir
Gesetzgebungslehre (OGGL) und Vorstand des Instituts fiir Osterreichisches und Européisches
Offentliches Recht an der Wirtschaftsuniversitat Wien. Seit 2011 ist Univ. Prof. Dr. Lienbacher Mitglied des
Verfassungsgerichtshofes;



